
 SALİHLİ MALMÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 

SIRA 
NO 

 
HİZMETİN ADI 

 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ 
(EN GEÇ) 

1 Her Türlü Gelirin Elde 
Edilmesi 

1- Konusuna Göre; 
a) İlgili İdarenin Yazısı 
b) Mahkeme Kararı 
c) İdari Para Cezası Karar Tutanağı 
d) Ecrimisil İhbarnamesi 
e) İlgilinin Beyanı 

15 DAKİKA 
 

2 Adli Teminat İşlemleri 

1- Tahsilinde; Mahkeme Kararı 
2- İadesinde; 
    a) Mahkeme Kararı 
    b) Alındı Aslı 
    c) Hak Sahibi Dışındakilere Yapılacak İadelerde Yetki Belgesi 

15 DAKİKA 
 

3 Teminat Alınması 1- İhaleyi Yapan Kurumun Yazısı 
2- Teminat Olarak Kabul Edilecek Değerler 15 DAKİKA 

4 Kesin Teminat İadesi 

1- İhaleyi Yapan Kurumun İlişiksizlik Belgesi 
2- Alındı Belgesi 
3- SGK İlişiksizlik Belgesi 
4- İhale Konusu İş ile İlgili Vergi Borcu Bulunmadığına Dair Belge  
5- Nakit Teminatların İadesinde İlgilinin Banka Hesap Bilgilerini Gösterir 
Dilekçe  
6- Hak Sahibi Dışındakilere Yapılacak İadelerde Yetki Belgesi 

45 DAKİKA 

5 Geçici Teminat İadesi 

1- İhaleyi Yapan Kurumun İadeye İlişkin Yazısı  
2- Alındı Belgesi 
3- Nakit Teminatların İadesinde İlgilinin Banka Hesap Bilgilerini Gösterir 
Dilekçe 
4- Hak Sahibi Dışındakilere Yapılacak İadelerde Yetki Belgesi 

45 DAKİKA 

6 Bütçe Gelirlerinden Red 
ve İadeler 

1- Alındı Belgesi 
2- İlgili İdarenin veya Mahkemenin İadeye İlişkin Yazısı 
3- İlgilinin Banka Hesap Bilgilerini Gösterir Dilekçe 
4- Hak Sahibi Dışındakilere Yapılacak İadelerde Yetki Belgesi 

1 SAAT 

7 
Mahsup Belgesi 
Niteliğinde muhasebe 
işlem fişi verilmesi 

1- Kimlik Numarasını veya Vergi Numarasını İçeren Dilekçe 10 DAKİKA 

8 Emanet İade İşlemleri 

1- İlgilinin Banka Hesap Bilgilerini ve Kimlik Numarasını İçeren Dilekçe  
2- Alındı Belgesi (Düzenlenmiş Olması Halinde) 
3- Gerekli Hallerde İdarenin İade Yapılmasına İlişkin Yazısı 
4- Hak Sahibi Dışındakilere Yapılacak Ödemelerde Yetki Belgesi  

30 DAKİKA 

9 
Kaybedilen alındı 
Belgeleri için tasdikli 
suret verilmesi 

1- Dilekçe  
2- Gerekli Hallerde Gazete İlanı 1 SAAT 

10 Yapı Denetim Hakediş 
Bedeli Ödemesi 

1- Yapı Denetim Kuruluşu Tarafından Düzenlenmiş Hakediş Raporu 
2- Yapı Denetim Kuruluşu Tarafından Düzenlenmiş Fatura 
3- Yapı Denetim Bedeline İlişkin Vezne Alındısı 
4- Belediye ve Çevre Şehircilik Bakanlığı Paylarına İlişkin Yazı ve 
Belediye Üst Yazısı 
5- Vergi Borcu Bulunmadığına Dair Vergi Dairesi Müdürlüğü Yazısı. 

1 GÜN 

11 İcra Takip ve Tahsilatı 
İşlemleri 

1- Takip Talepnamesi 
2- Mahkeme Kararları 
3- İlgili İdare Yazıları 

6 AY 

12 4982 Sayılı Bilgi 
Edinme Hakkı Kanunu 1- Talep Dilekçesi 15 GÜN 

13 

3071 Sayılı Dilekçe 
Hakkının 
Kullanılmasına Dair 
Kanun 

1- Talep Dilekçesi 30 GÜN 

İLETİŞİM BİLGİLERİ: 
Adres: Atatürk Mah. 611. Sok. No:1 Salihli/Manisa 
Tel     : 0236 713 30 05 

Faks  : 0236 714 37 67 


